Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 3578/2016

RESUMO:

A reclamacao tem por base um contrato de prestacao de servigos para fornecimento de gas
e electricidade, tendo feito um “acordo de conta certa”.

Considerando que havia irregularidades na facturacdo o reclamante apresentou a questao
junto da reclamada e solicitou a rectificagdo da factura anual do “acordo de conta certa”,
com anulacao dos valores referentes a consumos prescritos.

A reclamada, ap6s reanalise da reclamagao, procedeu a rectificagdo da factura objecto de
reclamagdo, apurando o valor de 403,67 euros a pagar pelo reclamante.

O reclamante aceitou os calculos efectuados pela reclamada, pelo que procedera
oportunamente ao pagamento da quantia apurada.

TOPICOS

Produto/servico: Gas

Tipo de problema: Facturagado injustificada

Direito aplicavel: Regime Legal Servicos Publicos Essenciais

Pedido do Consumidor: Rectificagdo da factura anual do ACC, relativa ao periodo de
31/07/2015 a 31/07/2016, no valor de €783,24, com anulagdo dos valores referentes a

consumos efectuados fora do referido periodo, por se encontrar prescrito o direito ao seu
recebimento.
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Sentenc¢a n° 10/2017

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o julgamento foi junto ao processo um mail enviado ao Tribunal em 13/01/17, que
se da por reproduzido e do qual foi entregue copia ao reclamante.

Nesse mail a reclamada informa que:

- Procedeu a correcao da fatura n° ---, emitida a 2016/08/02, no valor de 783,24 euros,
tendo apenas sido faturados os consumos realizados durante a vigéncia do acordo de conta
certa. Em consequéncia foi emitida a nota de crédito n° ---, no valor de 379,57 euros.

Face ao mail da reclamada, verifica-se que procedeu a rectificacdo da factura objecto de
reclamagdo, expurgando os valores relativos a consumos prescritos, tendo sido deduzida a
factura de 783,24 euros a quantia de 379,57 euros, ficando o reclamante a dever a quantia
de 403,67 euros.

Perante a sua dificil situacdo econdmica, o reclamante, solicita que o pagamento seja
efectuado em seis prestagdes, o que € aceite pela reclamada.

Assim, o reclamante pagard a quantia de 403,67 euros, em seis prestagdes mensais €
sucessivas, vencendo-se a primeira até¢ ao ultimo dia de janeiro/17 e as restantes até ao
ultimo dia de cada um dos meses subsequentes.

A falta de pagamento de uma prestacao implica o vencimento das restantes (art. 781° do
Codigo Civil).

Tendo em conta que os célculos foram efectuados com base num consumo que ndo era
real, a reclamada fard a simulacao e, caso se justifique, procedera a redugdo da prestagao
mensal do contrato de conta certa.
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No prazo de dez dias a reclamada disponibilizara ao reclamante as referéncias de
Multibanco para pagamento das prestacdes agora acordadas, mas o reclamante também
poderd pagar através de transferéncia bancaria para o IBAN.

DECISAO:
Nestes termos, em face da situagdo descrita, julga-se parcialmente procedente a reclamagao

e em consequéncia devera o reclamante pagar a quantia de 403,67 euros, nos moldes agora
definidos.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 18 de Janeiro de 2017

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



